VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE NAKUP TOVARU

1. Uvodné ustanovenie

V8eobecné obchodné podmienky pre nakup Tovaru sa aplikuju na vSetky kipne zmluvy, resp.
objednavky, ktoré ktorakolvek spolo¢nost uzatvara zo spolo¢nostou VOLINIA a. s. ako
Kupujuci za ucelom nakupu Tovaru. Tieto véeobecné obchodné podmienky / dalej len VOP /
upravuju prava a povinnosti medzi Kupujicim a Predavajucim a tvoria neoddelitelnu sucast’
objednavky. Zavaznymi pre zmluvné strany sa stavaju momentom pisomného potvrdenia
objednavky, ak nie je vtychto VOP stanovené inak. Potvrdenim objednavky Predavajici
deklaruje svoj bezvyhradny suhlas s ich obsahom a akceptuje ich. Tieto VOP su pristupné na
nahliadnutie v sidle Kupujlceho, resp. na jeho internetovej stranke.

Pod pojmom ,Predavajici“ sa na ucely tychto VOP rozumie akakolvek fyzicka, resp. pravnicka
osoba opravnena na predaj Tovaru v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pod
pojmom ,Kupujtici“ sa na ucely tychto VOP rozumie spolo¢nost VOLINIA a. s. Pod pojmom
,Tovar” sa na uUcely tychto VOP rozumie akakolvek hnutelna vec (tovar) uréena jednotlivo
alebo ¢o do mnozstva a druhu a ktoré je uvedena v objednavke.

2.Uplatnenie objednavky

Kupujuci uplatriuje poZiadavku na nakup Tovaru formou pisomnej objednavky / navrhu kipnej
zmluvy /.Za platni sa povazuje objednavka Kupujlceho, ktora je podpisana opravnenymi
zastupcami Kupujuceho v zmysle aktualneho vypisu z OR., resp. inymi, Kupujicim na to
splnomocnenymi, resp. uréenymi osobami.

3.Potvrdenie objednavky

Kazda objednavka musi byt Predavajicim, resp. Predavajucim na to pisomne
splnomocnenymi alebo uréenymi osobami, pisomne potvrdend v lehote uvedenej na
objednavke. Sucastou potvrdenej objednavky bude pisomné plnomocenstvo, resp. pisomné
uréenie osoby opravnenej na potvrdenie objednavok v mene Predavajliceho.

V pripade, ak nebude objednavka v pozadovanej lehote potvrdena a doruéena postou
Kupujucemu, zanika jej platnost.

Doru¢ovanie pisomnosti je mozné realizovat po$tou, e-mailom alebo faxom, v zmysle dohody
zmluvnych stran.

V pripade, Ze Predavajlci objednavku v lehote stanovenej Kupujicim nepotvrdi, ale v tejto
lehote doda Tovar uvedeny v objednavke, ma sa za to, Ze akceptoval vSetky podmienky
uvedené v objednavke, ako aj tieto VOP.

V pripade, ak bude potvrdenie objednavky Predavajicim obsahovat dodatky, vyhrady,
obmedzenia alebo iné zmeny, je Predavajuci povinny na tieto dodatky, vyhrady, obmedzenia
alebo iné zmeny Kupujiceho upozornit, pricom takéto potvrdenie objednavky je odmietnutim
navrhu a povazuje sa za novy navrh. Kupujuci je tymito dodatkami, vyhradami, obmedzeniami
a inymi zmenami viazany iba v pripade jeho pisomného suhlasu.

4.Dodanie tovaru

Predavajuci je povinny pisomne / fax, e-mail / avizovat Kupujucemu uskuto¢nenie dodavky
Tovaru (predmet, mnozstvo a pod.) min. 3 pracovné dni vopred.

Dodavka Tovaru sa povazuje za splnent dodanim Tovaru v pozadovanom mnozstve, kvalite,
termine, mieste a parite vzmysle INCOTERMS 2010 dohodnutej v objednavke. Spolu
s Tovarom je Predavajuci povinny dodat Kupujucemu doklady potrebné na prevzatie
a uzivanie Tovaru, ako aj dalSie doklady uvedené v objednavke, priru¢ky, navody na obsluhu
a udrzbu a dal$iu dokumentéaciu vyzadovanu Kupujucim, a to véas a v rozsahu jeho povinnosti
podla dohodnutej dodacej podmienky v zmysle INCOTERMS 2010.

Ak tak stanovuju platné pravne predpisy, alebo je to zmluvnymi stranami dohodnuté, je
Predavajuci povinny, najneskdr spolu s Tovarom predlozit Kupujucemu osvedcenie
o preukazani zhody technickych vlastnosti Tovaru s prislusnymi technickymi predpismi alebo
iny doklad preukazujuci sulad vlastnosti Tovaru s poZiadavkami vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov alebo technickych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Predavajuci je povinny Kupujucemu poskytnit Kupujucim pozadované informacie
o vlastnostiach Tovaru, v zavislosti od druhu Tovaru, vyplyvajlce z jeho pouzivania v uréenych
prevadzkovych a uzivatelskych podmienkach.

Klasifikacia Tovaru na dodacom liste, vo faktiure a dalSich sprievodnych dokumentoch musi
byt v stlade s oznacenim v objednavke.

Kupujuci, resp. nim splnomocnena osoba, v pripade osobného odberu Tovaru, potvrdi
prevzatie riadne a v€as dodaného Tovaru podpisom na originali dokladu o splneni dodavky
(dodaci list, nalozny list, dopravny list..)

V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodli na parite, sktorou je spojend povinnost
Predavajiceho realizovat prepravu Tovaru, Predavajici je povinny dbat na Ucelnost,
hospodarnost a nalezité vyuzivanie dopravnych prostriedkov.

Predavajuci je povinny uvadzat vo fakture Cislo objednavky Kupujiceho a kontaktni osobu
Kupujuceho podla objednavky.

Neoddelitefnou prilohou faktury Predavajuceho je pisomne Predavajiucim potvrdena
objednavka Kupujuceho.

V pripade postovych zasielok je Predavajuci povinny zabezpecit poistenie zasielky do vysky
hodnoty tovaru, na svoje naklady, resp. naklady Kupujiceho v zavislosti od pouzitej dolozky
INCOTERMS 2010.

Predavajuci resp. nim zabezpeceny dopravca je povinny v aredli Kupujiceho dodrziavat
zasady bezpecnosti prace aochrany zdravia, poziarnej ochrany, pokyny straznej sluzby,
protipoziarne opatrenia, zasady bezpecnosti prace, pravidla cestnej premavky, opatrenia na
ochranu Zivotného prostredia, ako aj pokyny Kupujuceho.

Ak zmluva neuréuje, ako sa ma Tovar zabalit alebo vybavit na prepravu, je Predavajuci
povinny Tovar zabalit alebo vybavit na prepravu spésobom, ktory je obvykly pre taky Tovar
v obchodnom styku.

Ak sa strany nedohodnu inak, Predavajuci nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Kupujuceho opravneny k ¢iastkovému plneniu predmetu zmluvy. Dodanie mensieho mnozstva
Tovaru ako bolo dohodnuté, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Kupujuceho, sa
povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

V pripade omes$kania Predavajiceho s dodanim Tovaru ma Kupujici narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z hodnoty Tovaru za kazdy defi omeskania Predavajuceho
s dodanim Tovaru. Narok Kupujuceho na nahradu $kody v plnej vy$ke tymto nie je dotknuty.

V pripade, Ze zasielka obsahuje vratné obaly / palety, sudy, kontajnery, ... / je Predavajuci
povinny na dodacom liste uviest presné dispozicie na ich vratenie.

5.Cena a platobné podmienky

Cena v objednavke je uvedena bez DPH.

Predavajlici bezodkladne po dodani Tovaru alebo stuc¢asne s dodanim Tovaru vystavi a doruci
dvojmo Kupujucemu faktiru na dohodnutd kipnu cenu.

Faktura musi obsahovat najma tieto nalezZitosti : oznacenie ,faktira“ ajej Cislo, Cislo
objednavky , nazov asidlo Predavajuceho, ICO, IC DPH, bankové spojenie, predmet
objednavky / podla objednavky /, jednotkova cena, mnozstvo v mernych jednotkach podfa
objednavky, celkova fakturovana ciastka, dodacia podmienka v zmysle INCOTERMS 2010,
datum vystavenia faktury, splatnost faktiry, meno a kontakt na osobu, ktora fakturu vystavila.
Kupujici ma povinnost uhradit kipnu cenu na zaklade faktiry vystavenej Predavajlcim
a preukazatelne dorucenej Kupujucemu, prilohou ktorej budu doklady preukazujtice spinenie
predmetu objednavky, podpisané obidvoma zmluvnymi stranami. Kupujlci neposkytuje
Predavajucemu Ziadne zalohové platby na dodany Tovar, ak nie je zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuté inak.

Lehota splatnosti faktiry, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je 60 kalendarnych dni a
plynie odo diia jej preukazatelného doru¢enia Kupujicemu.

Kupna cena sa povazuje za uhradeni momentom jej odpisania z bankového U¢tu Kupujuceho
v prospech Gctu Predavajuceho.

V pripade, Ze si zmluvné strany dohodnu uhrady &asti ceny Tovaru formou zalohy, vystavi
Predavajuci Kupujucemu zalohovu faktiru vo vyske a za podmienok vzajomne dohodnutych.
Suma uhradena Kupujucim na zaklade zalohovej faktury bude zapoéitana s celkovou cenou
Tovaru podfa objednavky.

6. Zodpovednost’ za vady tovaru a reklamacie

Kupujuci si uplatriuje vady Tovaru formou reklamacie. V pripade kvantitativnych a zjavnych
vad tovaru uplatiiuje Kupujuci u Predavajuceho tieto vady do 10 pracovnych dni od dia
dorucenia a prevzatia Tovaru Kupujicim vjeho sidle, ak nebude postupovat podla
posledného odseku tohto ¢lanku 6. Zaruc¢na doba Tovaru je minimalne 24 mesiacov, ak nie je
zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Reklamaciu uplatiiuje Kupujuci Predavajicemu postou resp. e-mailom alebo faxom
a nasledne postou. V reklamacii uréuje Kupujuci pozadovany spdsob vybavenia reklaméacie
zodpovedajuci povahe vady Tovaru : dodanie nahradného Tovaru, dodanie chybajuceho
Tovaru, oprava Tovaru, zfava z kiipnej ceny alebo odstipenie od zmluvy.

Predavajuci je povinny vyjadrit sa k reklamacii do 3 dni odo drfia dorucenia reklamacie.
Kupuijuci umozni Predavajucemu, ako aj nim splnomocnenej osobe pristup k reklamovanému
Tovaru. Ak sa Predavajuci k reklaméacii v stanovenom c¢ase nevyjadri, ma Kupujuci pravo
okamzite odstupit od objednavky. Pravo Kupujiceho na nahradu $kody v pinej vyske tymto nie
je dotknuté. Pri pouziti prepravcu sa u zjavnych vad Tovaru zistenych pri preberani Tovaru
uznava ako dékazny prostriedok reklamacia potvrdena Kupujucim, dopravcom, pripadne
nestrannou tretou osobou. Zistené vady sa Predavajlci zavazuje odstranit do 5 dni odo diia
uplatnenia reklamacie, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

V pripade, Ze pri preberani Tovaru od Predavajiceho alebo dopravcu zisti Kupujici vadu
Tovaru, ktora robi Tovar nepouzitelnym, resp. akukolvek zjavnu vadu, ma Kupujlci pravo
odmietnut prevzatie Tovaru apravo na dodanie nahradného Tovaru alebo okamzité
odstupenie od zmluvy. Pravo Kupujuceho na nahradu $kody v plnej vyske tym nie je dotknuté.
Pokial su vady Tovaru zistené do datumu splatnosti faktury a Kupujuci vadny Tovar
reklamoval, nie je povinny uhradit kipnu cenu resp. ¢ast kupnej ceny zodpovedajucej
nedodanému resp. vadnému Tovaru az do doby vybavenia reklamacie. Takéto konanie sa
nepovazuje za porusenie zmluvnych povinnosti Kupujicim.

7. Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost’

V pripade, ze ddjde k udalostiam, ktoré nastanu nezavisle od véle povinnej strany a brania jej
v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v ¢ase vzniku zavézku
tato prekazku predvidala /Zivelna katastrofa, epidémie, vybuch, Strajk organizovany odborovou
Ustrediiou, zakonné opatrenia Statu / je Predavajuci alebo Kupujtci opravneny odstupit od
zmluvy bez naroku na nahradu $kody alebo po vzajomnej dohode posunut lehotu pinenia
o dobu, pocas ktorej prekazka trvala.

Vznik okolnosti vylu€ujucej zodpovednost je prislusna zmluvna strana povinna bezodkladne
oznamit druhej zmluvnej strane.

8. Ukoncenie zmluvného vztahu

Pri objednavke na opakujice sa plnenie je kazda zo zmluvnych stran opravnena zmluvu
vypovedat s dvojmesacénou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut prvym driiom mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Predavajuci je opravneny odstupit od objednavky v pripade, ak je Kupujuci v omeskani
s Uhradou kupnej ceny viac ako 60 dni po lehote splatnosti. Kupujuci je opravneny odstupit od
objednavky v pripade, ak je Predavajici v omeskani s dodanim Tovaru viac ako 10 dni po
termine dodania tovaru alebo v pripade, ak Tovar nie je sposobily na riadne uZzivanie.
QOdstupenie je u€inné driom dorucenia pisomného prejavu druhej zmluvnej strane.

9. Vlastnicke pravo k tovaru

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Kupujuceho protokolarnym prevzatim Tovaru
v mieste dodania ur¢eného v objednavke podla dohodnutej dodacej podmienky v zmysle
INCOTERMS 2010. Nebezpecenstvo $kody na Tovare prechddza na Kupujuceho
protokolarnym prevzatim Tovaru Kupujtcim.

10. Spolocné a zavere¢né ustanovenia

Vzajomné vztahy zmluvnych stran vyplyvajlce z tychto VOP a objednavky, ktoré v nich nie st
vyslovne upravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a nari
nadvazujucich pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Predavajuci bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Kupujuceho neprevedie a/alebo nepostlpi Ziadne prava alalebo povinnosti vyplyvajlce
z objednavky atychto VOP na Ziadnu tretiu osobu. Akykofvek takyto prevod a/alebo
postupenie odporujlice tomuto ustanoveniu je neplatné.

V8etky spory, ktoré vzniknu z prisluSnej objednavky, vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zrusenie, budu rieSené pred stalym rozhodcovskym studom Eurépsky Rozhodcovsky
Sud zriadenym pri obchodnej spolo¢nosti ARBITRAZNE A MEDIACNE CENTRUM/CENTRE
DE MEDIATION ET D'ARBITRAGE a.s. podla jeho zakladnych vnutornych pravnych
predpisov. Strany sa zavazuju podrobit’ rozhodnutiu tohto sudu. Jeho rozhodnutie bude pre
strany kone¢né, zavézné a vykonatelné a bude vydané v jazyku slovenskom. Spor je
opravneny prejednat a rozhodnut jediny rozhodca, ktorého je opravnené menovat
predsednictvo ERS po predloZeni navrhu od predsedu ERS zo zoznamu rozhodcov vedenom
pri ERS. Ustne pojednavanie sa bude konat v sidle rozhodcovského sidu na adrese
Protifasistickych bojovnikov 11, 040 01 KoSice v jazyku slovenskom.

Zmeny a doplnenia tychto VOP vyZaduju pisomnu dohodu oboch zmluvnych stran, inak su
neplatné. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stane alebo bude prehlasené za neplatné
alebo neucinné, nebude mat tato skutocnost vplyv na platnost alebo ucinnost ostatnych
ustanoveni VOP.

Kde sa v tychto VOP alebo v objednavke pouziva vyraz ,bezodkladne* alebo ,bez zbyto¢ného
odkladu®, rozumie sa tym vykonanie prislu§ného ukonu najneskér do 3 pracovnych dni.

Tieto vS§eobecné zmluvné podmienky, ako aj vSetky uzatvarané objednavky sa spravuju, riadia
a budu vykladané v sulade pravom Slovenskej republiky.

Tieto VOP tvoria neoddelitelni sucast objednavky, Predavajici s ich obsahom bezvyhradne
suhlasi a akceptuje ho. Zmluvné strany mézu vzajomnou dohodou vyslovne v objednavke
vylicit pouzitie jednotlivych ustanoveni tychto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost diia 01.01.2021.

V Bratislave, dna 01.01.2021



